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Nejde Vam proud?

O

VASI DOMACNOST POSTIHL
VYPADEK ELEKTRINY

PFi vypadku elektFiny nejprve zkontrolujte,
zda se tyka pouze vaseho odbérného
mista nebo i Sirsiho okoli, napft. zda se sviti
na chodbé domu ¢i v ulici, kde bydlite.

Zkontrolujte sv(j hlavni jisti¢ precvaknutim

do polohy vypnuto/OFF a nasledné do polohy
zapnuto/ON. V pfipadé, Ze se vypadek tyka

pouze vaseho odbérného mista, zkontrolujte
prosim nejprve stav hlavniho jisti¢e pred
elektromérem a také podruznée jistiCe v nemovitosti.
Poruchy zpUsobené zavadou na zafizeni

ve vasem vlastnictvi (jistiCe, vnitfni elektroinstalace)
odstranuji na vade naklady odborné firmy.

Ovérte, zda jste uhradili veSkeré platby za elektfinu.
V pfipadé nesrovnalosti kontaktuje svého
dodavatele elektfiny.

Pokud jsou platby v pofadku, v sousednich
objektech se sviti a domaci jisti¢ neni posSkozen,
doslo ve vasem odbérném misté bud’ k planované
odstavce, nebo k poruse v dodavce elektfiny.

www.bezstavy.cz
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PLANOVANA ODSTAVKA

Kratkodobé preruseni dodavek elektriny |
zapotrebi v pripadé oprav a udrzby elektrického
zarizeni, kdy je treba zajistit bezpecnost pracovnik(
v dané lokalité. CEZ Distribuce informuije své
odbératele o planovanych odstavkach proudu
bezplatné e-mailem po vyplnéni formulare na
www.cezdistribuce.cz/sluzba.

V pfipadg, ze vam informace o odstavce

u CEZ Distribuce chybi, nahlaste vypadek elekttiny
na bezplatném webu www.bezstavy.cz.

Bez registrace i na vaSem mobilnim telefonu.

Staci vyplnit adresu odbérného mista pomoci
naseptavace a vzapéti se vam zobrazi oznameni
aktualni odstavky s terminem ukonceni.

Gal Foal 68‘.’;&21.

{) @& https //bezstavycz/+/p (1)

[E] DISTRIBUCE

o

Planovana odstavka

Vazeny kliente,
na vasi adrese evidujeme pidnovanou odstavku,
kterd potrva

od 14.1.2019 07:00
do 14.1.2019 15:00
Predpokladané &asy obnoveni dodévky
se mohou ménit.
Dékujeme za pochopeni.

Zpét na hlavni stranku




PORUCHA

Poruchou se rozumi neplanovana udalost, ktera

ma za nasledek poskozeni ¢i omezeni standardniho
provozu zarizeni distribucni soustavy. Jste-li bez
proudu a vyloucili jste vSechny vySe zminéne
mozné priciny, nahlaste nam poruchu na
www.bezstavy.cz.

Po vyplnéni adresy mista poruchy pomoci
naseptavace udejte rozsah (vypadek v celé
ulici, viditelné posSkozeni vedeni apod.) a délku
trvani. Nahlaseni poruchy vam bude
bezprostredné potvrzeno a CEZ Distribuce
vas bude o odstranéni poruchy informovat

prostrednictvim SMS.

68% @ 21:1
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Pracujeme na tom

Vazeny kliente,
ve vasi lokalité evidujeme poruchu a na jejim

odstranéni intenzivné pracujeme.

Predpokladany ¢as odstranéni je:
14.1.2019 22:30
Predpokladané casy obnoveni dodavky
se mohou ménit.

Dékujeme za trpélivost.

Pokracovat @

www.bezstavy.cz




KALAMITA

Kalamitni stav vyhlaSuji energetici zpravidla pfi
nadmérné kumulaci poruch v distribuéni soustavé
zpUsobené klimatickymi jevy. Call-centrum

v takovych pfipadech nestiha dostatecné a v€as
odbavovat hlaSeni odbérateld.

Snadno, rychle a bezplatné nam vypadek
proudu nahlasite na www.bezstavy.cz.
Zde muzete nahlasit i skute¢nosti, které
by mohly pomoci nenadalé nepfrijemnosti
odstranit (napr. popadané stromy pres
vedeni, apod.). O aktualnim vyvoji
odstranovani poruch budete informovani
formou SMS na Vami uvedeném disle.

= 68%@21:19
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Kalamita
Vazeny kliente,
vage odbérné misto se nachazi v oblasti, ve které
Je z divodutl vysokého mnoZstvi poruch
vyhlasen kalamitni stav.
Na odstranéni problému intenzivné pracujeme.

Dékujeme za pochopeni.

Zpét na hlavni stranku

www.bezstavy.cz
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RESENi MIMORADNYCH SITUACI
V DISTRIBUCNI SOUSTAVE

Minimanual pro verejnost

TYPY UDALOSTI V DISTRIBUCNI SOUSTAVE

PODLE PRICINY

Porucha Neplanovana udalost, ktera ma za
nasledek poskozeni ¢i omezeni
standardniho provozu zafizeni
distribu¢ni soustavy.

Zvysena Stav v distribu¢ni soustaveé, kdy doslo

poruchovost ke kumulaci poruch.

Kalamitni stav Stav v distribu¢ni soustavé pfi
nadmérné kumulaci poruch obvykle
zpusobeny klimatickymi jevy, ktery
neni za béznych podminek Fesitelny
v zdkonem daném Case.

Predchazeni Stav vyhlasovany provozovatelem

stavu nouze pfenosové nebo distribucni soustavy
v pfipadech, kdy hrozi reélné riziko vzniku
stavu nouze.

Stav nouze Stav vyhlasovany provozovatelem

prenosové nebo distribuéni soustavy
za podminek vymezenych energetickym
zakonem.

PRIPRAVTE SE NA MIMORADNOU SITUACI

Pripravte se na pfipadné vypadky elektriny

ot o o

o o

Sledujte www.cezdistribuce.cz.

Dobijte svj mobilni telefon a popf. powerbanku.

Pripravte si pfenosné svitiiny a nahradni baterie, popf. svicky.
Pokud vlastnite mobilni nahradni napajeci zdroj,

zkontrolujte jeho stav.

Dotankujte pohonné hmoty (zdroj, auto apod.).

V pfipadé vicedenniho vypadku elektfiny budete
pravdépodobné muset fesit zdroj pitné vody (balena pitna
voda, pfipojeni napajeciho zdroje k Cerpadlu z vrtu), zdroj tepla
(dfevo do krbovych kamen, spacéky), na vafeni campingovy
varic¢ ¢i venkovni gril. Nezapomerite na dostate¢nou zdsobu
pravidelné uzivanych léka,

Jako zdroj informaci Ize vyuzit pfenosné radio na baterie.
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OBECNY POSTUP PRI VYPADKU ELEKTRINY

Pii vypadku elektfiny nejprve zkontrolujte, zda se preruseni
dodavek elektriny tyka pouze vaseho odbérného mista, nebo
i SirSiho okoli (napfF. ovéfenim, zda sviti soused, svétio na
chodbé, jede vytah apod.), a postupujte dle nize uvedeného:

LOKALNI VYPADEK
(elektrina nejde jen
u mne doma)

1. Zkontroluji svlj hlavni jisti¢
precvak-nutim do polohy
VYPNUTO/OFF a nasledné
do polohy ZAPNUTO/ON.

2. Oveéfim, zda jsem uhradil
veskeré platby za elektfinu.

3. V pfiipadé, ze zjistim
nesrovnalosti v platbach,
kontaktuji svého obchodnika
s elektfinou.

4. Pokud jsou platby
v poradku, zkontaktuji
poruchovou linku
distributora.

Nahlaseni poruchy:

@ 800 850 860

Budeme se ptat na:

= vase jméno a prijmeni, popf.
jinou identifikaci dotéeného
odbérného mista

m adresu a popis mista,
kde doslo k poruse

® upfesnéni poruchy

YR

PROBLEM NENi
V MEM ODBERNEM
MISTE

v

Pripadné poruchy je mozné
nahlasit na nasi bezplatnou
kontaktni linku. Registrované
uzivatele informujeme

o poruse prostfednictvim SMS.
PFi kalamitnim stavu

v distribu¢ni soustavé
informujeme o poruchach

na www.cezdistribuce.cz
prostfednictvim médii

a socialnich siti. BEhem téchto
plosnych vypadk( elektfiny
nas kontaktujte v nezbytnych
pfipadech nebo pokud mate
informace, které nam
pomohou poruchy odstranit.

Planované preruseni

Pro zajisténi spolehlivych

a bezpecnych dodéavek
elektfiny provadime na naSem
zafizeni pravidelnou udrzbu.
Ta nékdy vyzaduje kratkodoba
pferuseni dodavek elektriny.
Planované preruseni je
oznameno 15 dnl pfedem,

a to vylepenim plakatd v misté
pieruseni dodavky elektfiny,

a soucasné jsou zvefejnéné
na internetovych strankach
www.cezdistribuce.cz

¢i distribu¢nim portalu (DIP).
Registrované uzivatele
informujeme také e-mailem.

V pripadé ohrozeni zZivota ¢i majetku obyvatel kontaktujte

tisfiovou linku 112.



