Reklamacni rad

Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
U dodavky pitné vody

- Najakost dodavané pitné vody
- Namnozstvi dodavané pitné vody
- Naneopravnénou fakturaci

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) Pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody, tj Obec
Vapennd, Vapenna 442, 790 64 Vapenna

b) Osobné v kancelafi dodavatele.

c) V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize uplatnit telefonicky na tel. Cisle 584 439 068, nebo mobil. ¢islo
737 286 378.

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a prijmeni odbératele

- Adresu odbératele

- Misto odbéru pitné vody

- Popis vady nebo reklamace

- Datum a podpis osoby, kterad reklamaci podava a kterd ji sepsala

Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. V pripadé telefonické reklamace se
vyhotovi pisemny doklad o takto podané reklamaci. Pisemny zdznam preda bez zbytecného odkladu
k vyfizeni a evidenci.

Zpusob a lhity pro.vyfizeni reklamace

a) Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen zaméstnanec
povéreny prijmout reklamace. V pfipadé, Zze neni mozno vyfridit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zjistit jeji vyFizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Ve sloZitéjsich
pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 7 prac. dnli. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na delsi Ih(té. Dodavatel vede chronologicky evidenci vSech reklamaci.

b) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 2 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytec¢ného odkladu po jejim
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny pracovnik dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tom rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkid vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zak. ¢. 258/2000 schvéleného
orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do



c)

d)

e)

12-ti hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté stiznosti. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na
provedeni odbéru a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele predlozen prehled vysledki rozbort vzork( vod v dané lokalité s tim, Ze tyto
spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004Sb., ve znéni
pozdéjSich a souvisejicich predpisd (Vyhldska ¢. 83/2014Sb.). Bude-li reklamace po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovéna jak neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbé&ru
a rozboru kontrolniho vzorku.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodavané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve 1hiité do 3 dn(
od podéni reklamace provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodomeéru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéiené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdaja
s Udaji o odbérné misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihaté 30-ti dnli od jejiho doruéeni prezkoueni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky
pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené

s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru
podle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/20001 Sv., dale jen ZVK.

Odbératel ma pravo si zajistit na vlastni naklady metrologickou zkousku vodomé&ru na misté
instalace, a to nezévislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkougku
provede za pritomnosti provozovatel vodovodu na zakladé Smlouvy s odbératelem Cesky
metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez
pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povaZuje za nefunkéni a pfi stanoveni mnoZstvi
dodané vody pro vypofadani ptipadné reklamace se postupuje podle § 17, odst. 4 pism. a)
ZVK.

JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vrétit dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet pGvodni Ih{ita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1/ V pfipadé dodévky pitné vody , u které bylo na zékladé reklamace jeji jakosti prokézéno, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 376/2000Sb. a kterd byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000Sb., ZVK, prohlaena za uzitkovou , ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného , pficem? vyse této slevy bude stanovena
individualné s prihlédnutim k zdvaznosti vady.

2/ V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17
zdkona €. 274/20001Sb..

3/ V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.



4/ V pfipadé prokazatelné neopravnéné reklamace je odbératel povinen uhradit vegkeré ndklady
spojené s Setfenim pFipadné odstrafiovanim zévady.

5/ Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotéena odpovédnost dodavatele za
Skody zplsobené provozem dle zak. & 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjgich
predpist.

Schvéleno na jednani zastupitelstva obce Vapenna dne 11. 10. 2023, ¢. jednaci 12.12).
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